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Aus- und Fortbildung sind wichtiger denn je. Das mit der Steuerberaterpriifung
erworbene Wissensniveau wie auch das der Mitarbeiter sollte durch stetige Fort-
bildung aufrechterhalten bleiben. Im Bereich der Entwicklung der IT-Technologien,
insbesondere zum Thema Digitalisierung sollte Wissen unbedingt vertieft werden.
Steuerlich miissen Steuerberater und ihre Mitarbeiter up to date bleiben, um die
Mandanten kompetent und gestaltend beraten zu kénnen. Die Gestaltungsberatung
tritt fiir die Mandanten immer weiter in den Vordergrund. In den Hintergrund treten
dagegen die sog. Routineleistungen wie Finanz- und Lohnbuchhaltung, die giinstig von
Dritten angeboten werden. Umso wichtiger ist es, hierfiir effektive digitale Losungen in
den Kanzleien zu implementieren.
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I. Intern

1. Steuerberater

Permanente Fortbildung gewahrleistet, dass der Steuerberater schnell auf bevorstehen-

de Veranderungsprozesse reagieren kann, die oftmals weitere, insbesondere digitale/-

technische Fortbildungen erfordern. Ein aktuelles Beispiel ist der Themenbereich E-

Government, dort etwa

» die E-Bilanz,

» die Vollmachtsdatenbank (VDB) und

» die Vorausgefiillte Steuererklarung (VaST),

> aber gerade auch die elektronischen Rechnungen u. a. im ZUGFeRD-Format und das
ersetzende Scannen.

Schlichtweg die Themen rund um die Digitalisierung.

* Markus Gutenberg, Steuerberater, ist in der Steuerberatungskanzlei Imnich & Gutenberg in Neuss tatig. Cordula Voss ...
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Denkt man ein paar Jahre zuriick, war das groRe Thema BilMoG eher unter
,Fortbildungszwang“ zu subsumieren durch sich dndernde Gesetzgebung, aktuelle
Rechtsprechung und Verwaltungsauffassungen etc. Erwahnte Veranderungen durch
das E-Government andern das materielle Steuerrecht grds. nicht, jedoch sind Steuerbe-
rater gezwungen, sich hierdurch mit neuen Technologien auseinanderzusetzen und
diese in ihre Kanzlei und Kanzleiablaufe zu integrieren.

Rein formalrechtlich bzw. technisch sind beispielsweise Anderungen zu sehen, wie
der Zwang,
> eine elektronische Bilanz zu Gbermitteln (§ 5b EStG) oder
> nicht mehr auf amtlich vorgeschriebenen Vordrucken, sondern nach amtlich vorge-

schriebenem Datensatz eine Einkommensteuererklarung zu tbermitteln (soweit

Gewinneinkinfte) (§ 25 EStG).
Die Themen, die die Arbeitsprozesse verandern, fordern die Steuerberater und ihre
Mitarbeiter genauso wie die materiell-rechtlichen Anderungen. Die Bundessteuerbera-
terkammer (BStBK) gelangt in ihrer Agenda Steuerberatung 2020 auch zu der Erkenntnis,
dass die elektronische Kommunikation den Berufsalltag des Steuerberaters bestimmen
wird. Der Steuerberater als Unternehmer und Arbeitgeber muss konsequent handeln
und auch ein Vorbild flr seine Mitarbeiter sein. Es gilt also, mit gutem Beispiel
voranzugehen und auch die Mitarbeiter zu qualifizieren bzw. sie zur Weiterqualifikation
zu motivieren.

Nicht nur die Erfahrungen zum Thema BilMoG wie auch zuletzt zur E-Bilanz zeigen
immer wieder sehr deutlich auf, dass der Steuerberater allerdings dazu neigt, sich zu spat
mit den Rechtsanderungen oder Veranderungen im technologischen Bereich zu be-
schaftigen. Formulierungen wie:

,Das betrifft mich nicht.”

,Das brauche ich jetzt noch nicht.”

,lch gehe eh bald in Rente.”

,Der Gesetzgeber schmeiRt es eh wieder lber den Haufen® (s. ELENA oder zeitliche
Verschiebung E-Bilanz wie auch freiwillige Anwendung BilMoG 2009, gesetzliche
Verpflichtung ab 2010) helfen nicht weiter.

Veranderungsprozesse sind lastig, aber lebensnotwenig bzw. liberlebensnotwendig
flr eine zukunftsfahige Steuerberatungskanzlei.

2. Mitarbeiter und Auszubildende fordern und férdern

a) Individuelle FortbildungsmaBnahmen

Es obliegt dem Kanzleiinhaber, individuell auf seine Mitarbeiter zugeschnittene Fort-
bildungsmalRnahmen zu ermitteln, die die Mitarbeiter entsprechend ihrer Arbeitsge-
biete auf einem adaquaten Wissensniveau halten. Umfangreiche Fortbildungsmoglich-
keiten durch entsprechende Institute wie auch regionale Steuerberaterverbande stehen
zur Verfiigung. Die Uberlegung ist, ob die Mitarbeiter alle im Rahmen einer einheitlichen
Fortbildungsreihe qualifiziert oder — als Alternative — hausintern bzw. kanzleiintern
geschult werden, um u. a. kanzleispezifische Fragestellungen gezielt abzubilden und mit
dem Referenten zu erdrtern.

Im Bereich der von den Instituten angebotenen FortbildungsmalRnahmen wird
bereits, zumindest sehr haufig, unterschieden zwischen der Qualifikation der einzelnen
Mitarbeiter. So werden Mitarbeiterseminare wie auch z. B. Steuerfachwirtseminare
angeboten, daneben auch fiir Quer- und Wiedereinsteiger.

Mitarbeiter sollten individuell auf dem Niveau, das sie haben, gefordert werden, um
dieses Niveau sukzessive auszubauen; eine leichte Uberforderung kann sich sogar
motivierend auswirken.
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b) Bindung der Mitarbeiter durch Fortbildung

Im hei umworbenen Fachkraftemarkt kdmpfen die Steuerberater nicht nur um
qualifizierte neue Mitarbeiter, sondern auch darum, die qualifizierten guten Mitarbeiter
nachhaltig an ihre Kanzlei zu binden. Diesen Mitarbeitern muss eine Perspektive u. a.
durch Fortbildung und weitere Entwicklungsmoglichkeiten innerhalb der Kanzlei ge-
boten werden. Gut ausgebildete Mitarbeiter bedeuten Entlastung fur den
Steuerberater. Der Steuerberater gewinnt Zeit fiir neue, andere und wichtigere Auf-
gaben, wie z. B. die Entwicklung von Kanzleistrategien/-visionen.

c) Entwicklung neuer Hierarchiestrukturen
Das dadurch mégliche Wachstum fiihrt u. U. friiher oder spater auch dazu, dass eine
Hierarchiestruktur in der Kanzlei entsteht und neben dem Steuerberater und dem
fachlichen Birovorsteher ein organisatorischer Blrovorsteher erforderlich wird. So
wurde jlingst von einem namhaften SW-Unternehmen ### die Moglichkeit erortert,
im Rahmen einer Zusatzqualifikation organisatorische (technische) Abldufe zu ko-
ordinieren und sich zum ,Praxismanager/-in“ fortzubilden.

Weitere Bestrebungen sind am Markt wahrzunehmen. So werden die Stimmen
immer lauter, die auch eine/n in technischen Bereichen ausgebildete/n Steuerfachan-
gestellte/n fordern.

d) Fachkrafte aus eigenen Reihen generieren

Woher bekommt man diese Fachkrafte? Die qualifizierten Mitarbeiter aus eigenen
Reihen zu generieren, ist i. d. R. der sinnvollste wie auch der betriebswirtschaftlich beste
Weg, so dass der Steuerberater als ,geborener Ausbilder und der damit verbundenen
sozialen wie gesellschaftsrechtlichen Verantwortung sich auch als Ausbildungsbetrieb
im eigenen Interesse positionieren sollte. Damit wird der Grundstein fiir ein organisches
Mitarbeiterwachstum aus den eigenen Reihen gelegt.

Hinweis B3 Die Autoren dieser Aufsatzreihe haben gerade hier gute Erfahrungen
gemacht. Sie haben erfolgreich ausgebildet sowie im Anschluss daran die ehemaligen
Auszubildenden in nachhaltige Arbeitsverhaltnisse iibernommen. Die Mitarbeiterbin-
dung kann z. B. durch die Unterstiitzung zum Steuerfachwirtlehrgang mit finanziellen
Incentives sichergestellt werden. Den Auswirkungen der Thesen der Agenda Steuer-
beratung 2020 Rechnung tragend, hat die BStBK auf ihrer eigenen Internetseite den
potenziellen Auszubildenden zum Steuerfachangestellten eine Plattform zur Verfligung
gestellt bzw. entwickelt, die u. a. einen Wissenstest bzw. Eignungstest beinhaltet.

e) Die Verantwortung fiir die Azubis
Die richtige Auswahl des Auszubildenden, der im Bundesgebiet mit eine der schwersten
Berufsausbildungen macht, ist eine grofRe Herausforderung. Ausreichend Zeit in die
Auswahl eines Auszubildenden zu investieren, macht sich bezahlt, um nicht zu spat —
u. U.erst nach zwei, drei Jahren Ausbildung — zu erkennen, dass dieser nicht geeignet ist.
Die Verantwortung fiir die Ausbildung und den Auszubildenden obliegt dem
Steuerberater. Nichts desto trotz wird sie im Kanzleialltag — da auch gar nicht anders
moglich — von den Kanzleimitarbeitern gestemmt. Die Mitarbeiter missen lberzeugt
werden, dass auch diese hiervon einen Nutzen haben. Aus der zunachst gefiihlten
Belastung wird mit Heranreifen des Auszubildenden eine Entlastung. Je nach Kanzlei-
organisation werden sich verschiedene Mitarbeiter um den oder die Auszubildenden
kiimmern. Ggf. findet sich ein Mitarbeiter mit Fihrungspotenzial, den man auch fir die
Ausbildung zum verantwortlichen Ausbilder beférdern kann, unterstiitzt mit einer
Fortbildung fiir den Mitarbeiter zum Ausbildungsschein.
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Il. Extern

Das, was der Steuerberater im Bereich der Fortbildung kanzleiintern lebt, wirkt auch nach
aullen —in der Wahrnehmung gegenliber Bewerbern, potenziellen neuen Mitarbeitern,
Mandanten und solche, die es werden sollen.

1. AuBenwirkung des Kanzleiinhabers

Wichtig ist, das erworbene Wissen durch Fortbildung auch in der AuBendarstellung zu
prasentieren. Dies erreicht man zundchst mit personlichen Gesprachen, in denen der
Steuerberater sein Know-how vermittelt, aber auch in der Prasentation desselben auf
seiner Homepage, in der Kanzleibroschiire, einfach im offenen Umgang damit und mit
dessen Einsatz als Werbeinstrument.

2. Wirkung auf Mitarbeiter und Bewerber ###

Die Einsetzung von Fortbildungsmalinahmen richtig und gezielt firr die Mitarbeiter, wird
die einzelnen Mitarbeiter motivieren, sich selbst weiter zu entwickeln und ihren Horizont
erweitern um zu erkennen, wie interessant und spannend dieser Berufist und dass damit
auch Weiterentwicklungschancen verbunden sind: Der Verantwortungszuwachs und
der Aufstieg in der Kanzlei bis hin zum Steuerberater.

Woran erkennt der Mitarbeiter, dass er einen sicheren Arbeitsplatz hat? U. a. an der
Aullenwirkung der Kanzlei, dem damit verbundenen Mandantenzulauf, dem Umsatz-
wachstum, der zunehmenden Anzahl von Kollegen und indem er die Frage bejaht, ob er
die Kanzlei weiterempfehlen wiirde.

3. Wirkung auf den Mandanten/Neumandate
Die Mandanten nehmen den Steuerberater als Profi wahr, kompetent und sachkundig —
sogar als Idealisten, der fir seinen Beruf lebt, diesen mit Leben ausfillt und gewissen-
haft, zuverldssig und authentisch ist. Der Steuerberater sollte dabei eloquent auftreten
und das Bild des staubigen, drogen Steuerberaters ad absurdum fiihren. Damit schafft er
die besten Voraussetzungen, dass der Mandant ihn weiterempfiehlt. Das Bestands-
mandat wird zum Multiplikator. Das Empfehlungsmarketing tragt zu organischem
Kanzleiwachstum bei. Somit wird das Risiko des Verlusts von Bestandsmandanten, die
erkennen, dass der Steuerberater auf dem neuesten Stand ist, deutlich reduziert.
Jedoch hat sich auch die Erwartungshaltung des Mandanten bezogen auf die
Fahigkeiten des Steuerberaters verandert bzw. der Beratungsbedarf der Mandanten hat
sich gewandelt. Mandanten erwarten eine sog. ganzheitliche Beratung, die neben der
steuerlichen Beratung auch eine betriebswirtschaftliche sowie mittlerweile auch eine
technische Beratung zu den Themen rund um die Digitalisierung mit sich bringt und u. a.
unmittelbar die Grundsatze ordnungsgemaRer Buchfiihrung (GoBD) tangiert. Die damit
einhergehenden Veranderungsprozesse verbunden mit der Erwartungshaltung des
Mandanten, dass insbesondere die Finanzbuchhaltung schneller und effektiver erstellt
werden kann und glinstiger wird, wirkt sich auf die Rentabilitat der Steuerberatungs-
kanzleien aus. Entsprechende Lésungen miissen her, und um diese zu erkennen, bedarf
es einer entsprechenden Fortbildung auch in diesen technischen Bereichen.

4. ErschlieBung neuer Geschéftsfelder

a) Digitalisierung fiihrt zur Abnahme des Anteils an Dauermandate

Der gezielte Einsatz der durch die Fortbildung erlangten Fahigkeiten und Qualitaten
sowie deren Bewerbung eroffnet auch die ErschlieBung neuer Geschaftsfelder. Zu den
Mitbewerbern zahlen durch die Digitalisierungsprozesse auch die gewerblichen Anbie-
ter, die in den Markt der Finanz- und Lohnbuchhaltung mit professionellen digitalen
Losungen drangen. So kommt auch die BStBK in der Agenda Steuerberatung 2020 zu
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dem Ergebnis, dass der Steuerberater wiederkehrende Prozesse der Kanzlei vorgangs-
orientiert durch integrierte Systemlosungen unterstitzt und diese moglichst auto-
matisiert abgewickelt werden. Gemeint sind die Routinetatigkeiten wie eben Finanz-
und Lohnbuchhaltung. Die durch die Rationalisierungseffekte eingesparte Zeit sollte fir
Gestaltungsberatung und Spezialisierung genutzt werden, wobei gerade Letztere wieder
einen entsprechenden Fortbildungsbedarf mitbringt.

Mit Fortschreiten dieser Entwicklung wird der Anteil der Dauermandate beim
Steuerberater abnehmen und Mandanten den Steuerberater eher fiir Einzelberatungen
in Anspruch nehmen. Der Kreis schlie3t sich. Im Vordergrund wird die qualifizierte
Beratung, die erst durch qualifizierte Fortbildung moglich wird, stehen.

b) Spezialisierung

Ggf. hat sich der Steuerberater bei der Definition seiner Kanzleivision entschieden, sich
auch durch Fortbildung zu spezialisieren, z. B. im Bereich der branchenunabhangigen
Themenschwerpunkte als Fachberater fiir Sanierung und Insolvenz, Fachberater fiir
Unternehmensnachfolge oder Fachberater fiir Zolle und Verbrauchsteuern etc. Daneben
tragt er seinen Neigungen flir bestimmte Branchen vielleicht Rechnung durch Fort-
bildungen im Bereich der Automobilindustrie, Gastronomie (Bargeldgeschafte), Hand-
werker oder Heilberufe. Fachberatertitel stehen hier jedoch nur fiir den Heilberufebe-
reich zur Verfligung.

Durch die Spezialisierung, die auch entsprechend beworben wird, wird der
Steuerberater als Profi in diesen Bereichen wahrgenommen. Neben der damit ver-
bundenen Mandantengewinnung bieten sich Chancen, als Referent fiir Fortbildungs-
institute und Berufsverbande etc. tatig zu werden. Uber die Seminare wird der
Steuerberater auch von den Teilnehmern —u. U. ebenfalls Steuerberater —als besonders
qualifizierter Berater wahrgenommen, so dass auch die Teilnehmer—ggf. Steuerberater—
an ihn mit Beratungsauftragen herantreten. Das neue Geschaftsfeld konnte lauten:
Berater fur Berater”.

Dann ist schon viel erreicht, man kann gezielt hieran weiterarbeiten, denn die
Erfahrung zeigt: Ist der erste Schritt getan, die erste Stufe erklommen, schliel3t sich der
zweite Schritt an bzw. vielmehr die ndchste Chance an, die oft sogar auf einen zukommt,
also erst gar nicht gesucht werden muss.

Der Steuerberater wird von der AuBenwelt, die ihn auf die beschriebenen Art und
Weise kennen gelernt hat, kontaktiert und angefragt, und man tritt mit neuen Frage-
stellungen und Aufgaben an ihn heran, wie z. B. berufspolitische Tatigkeiten oder
Mitwirkung in Unternehmensgremien (Aufsichtsrat, Beirat etc.).

Nebenbei kommt dies auch alles bei den Ulbrigen Kooperationspartnern, wie z. B.
Banken, Finanzamtern und EDV-Dienstleistern etc. an, die den Qualitatsanspruch
wahrnehmen und den Steuerberater entsprechend weiterempfehlen und bedienen.

FAZIT

Es sind auch die Steuerberaterkammern gefordert, jeden Steuerberater entsprechend
aufzufordern bzw. aufzukldren und ihm entsprechende Hilfsmittel, wie z. B. Eig-
nungstests, Assessment-Center etc. an die Hand zu geben ###. Die Weiterentwicklung
der Kanzlei macht es erforderlich, dass der Steuerberater sich nicht nur fachspezifisch,
sondern vielmehr auch strategisch fortbildet, sei es, um den Entwicklungen am Markt
durch die Politik sowie gesellschaftlich Rechnung zu tragen oder um friihzeitig Markt-
veranderungen zu erkennen. Das beste Beispiel ist aktuell das Thema E-Government. Es
muss erkannt werden, wenn sich ein Fortbildungsbedarf ergibt, der die strategische
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Ausrichtung der Kanzlei zum jetzigen Zeitpunkt beeinflusst. Wird dieser Zeitpunkt
verpasst, entsteht spater ein unfreiwilliger Fortbildungszwang und das Risiko, den
Marktanschluss zu verpassen, da die Mitbewerber die Notwendigkeiten der Kanzlei-
veranderung als Reaktion auf die Marktveranderung friihzeitig erkannt haben.
Potenzielle Neumandate sind verloren und zu den Mitbewerbern gewechselt, u. U.
sogar Bestandsmandanten.

AUTOREN

NWB 1/2015

Markus Gutenberg,
Steuerberater, ist Hauptgesellsch-
after der Steuerberatungskanzlei
Irnich & Gutenberg in Neuss. Seine
Tatigkeitsschwerpunkte liegen in
der Beratung von KMU, E-Govern-
ment, Arzte/Heilberufler im
Steuerrecht. Er ist Herausgeber des
im NWB Verlag erschienen Buchs
4Mut zur Selbsténdigkeit — Exis-
tenzgriindung fiir Steuerberater”.

Stehsatz/UXD-D:

Voss Aus-und Fortbilduna 01 SE.uxd - 11.08.2015 (10:44)

Cordula Voss,
#Hit#




